He3zaBucumas cucreMa OLEHKH KauecTBa JesTeIbHOCTH OPraHU3allui U OKa3aHUs COLUANIBHBIX YCIIYT B cpepe COLHATIBHOIO 00CTyKUBaHUS
PecniyOnuku Kapenus
BHyTpeHHss cucTeMa OLEHKM KauyecTBa JAEATEIbHOCTH OPraHU3alMK U OKAa3aHUS COLUAIIBHBIX YCIyT

CaMOO6CJ'Ie,I[OBaHI/I€ OpraHu3anuu COuaJIbHOTO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IH

I'ocynapcTBeHHOE OOKETHOE YUPEKIECHME COMaNbHOro oociyxnsannsa Pecnyonnku Kapemust «LleHTp HOMOIIM AeTIM, OCTABIIMMCS 0e3 IToneUYeHu s
poaureineii, Ne 6»
Hozmoe HaumeHosanue opeanuzayuu

KauecTBeHHBIi 1 KOJIMYeCTBEHHbI aHAJIU3 Pe3yJIbTATOB BHYTPEHHEr0 MOHMTOPHHIA OLIEHKH Ka4ecTBa YCJI0BUI 0CYLIeCTBJIEHHS 1eATeIbHOCTH OPraHUu3aluu 1
OKa3aHMs COUMATBHBIX YCIYT

Noe. Bunbel MoHUTOpHHrA Jatsl KonnuecTBo npuHUMarOmux yyacTtie WnaukaTopsl PesynbTar Touku pocra
TIPOBEACHUS (aem) MOHHUTOPHHTA
CTal[iOHAp | MOJYCTalM | HAaJOMHOE (3Ha4YeHMe
OHap 00CITyXHB HHIUKATOpa
aHne JIeIeHHOE Ha
100) 6asuts!
Kpurepnii V. OueHka y/10BJ1eTBOPEHHOCTH KA4eCTBOM OKa3aHMs yCJIyr
1. M3MmeHeHne kauecTBa 06.09.2017r., 4 75% - [IpoBeneHne MepONPUATHI HAIIPABICHHBIX
’KU3HU TIOJTydaTenen 07.09.2017r. | (oTmeneHue JIOJIsI TIOJTydaTeNnen Ha MOBBILIIEHUE KauecTBa KU3HU
COLIMAIBHBIX YCIIYT COLIMAIBHON COLIMAIBHBIX YCIIYT, KOTOPBIE MOJyJaTesnel yCuyT.
peabmnTan MOJIOKHUTEIBHO OIICHUBAIOT
un I'BY CO U3MEHEHUE KaueCTBA XKU3HU
PK «entp B pe3yJIbTaTe MOTYYECHHUS
TIOMOIIH COIMAIBHBIX YCIIYT B
netsim Ne6y) OpTaHM3aIMN COLIMAIEHOTO
oOcmyxuBanus, B % oT
0011eT0 YHCIIa ONPOIIEHHBIX
12 33%
(otaencuue JIOJISL TTOJTyYaTe e 0,56
COLIMAIIEHO CONMATBHBIX YCITYT, KOTOPBIE
¥ oMo TOJIOKUTEJIHHO OLICHUBAIOT
CeMbe U HM3MEHEHHE KaueCTBa KU3HU
JETSIM B pPe3yJbTaTe NOIydEeHUs
r. [Tynox) COLIMAIBHBIX YCIYT B
OpTaHM3aIM1 COLMAIEHOTO
oOcnyxuBanus, B % ot




00111er0 YKCIIa ONPOIIEHHBIX

15 60%
(oTnenenne JIOJIA TIOJTy4aTenei
COIIMAIBHO COIIMATBHBIX YCIYT, KOTOPBIE
i moMomH MIOJI0>KUTETHHO OLICHUBAIOT
CeMbe 1 M3MCHEHHE KaueCcTBa KU3HA
JETSIM B pe3yJbTaTe MOIyUCHUS]
T. COLIMAJIBHBIX YCIYT B
Mengsexber OpraHM3aIMU COLMAILHOTO
OpCK) obcmyxxuBanus, B % OT
00II1ero 4ucIia ONMpoIIeHHBIX
I'oToBHOCTE 06.09.2017r., 4 50% - BaykHO MOCTOSHHO M3y4aTh U IPOBOJIUTH
PEKOMEHI0BaTh 07.09.2017r. | (orneneHue JIOJISL TIoJTyyaTesneit aHaIu3 YPOBHS YIIOBJIETBOPEHHOCTHU
OPTaHH3AIHIO COILMATBHON COLIMATBHBIX YCIYT, KOTOPBIE MOTy4YaTesIMA YCIyT KadyeCTBOM OKa3aHWUs
COLIMATIBHOTO peabmnuTan TOTOBBI PEKOMEHJ0BATh YCIYT, 9TO TO3BOJHT CHOPMHUPOBATH YETKOE
o0CITy)KUBaHUSA uu I'BY CO OpraHU3alHI0 COLUAILHOTO MMOHIMaHKe HEOOXOIMMOCTH YUpPEKICHUS B
HYXJAIOIMCS B PK «llenTp o0CITyXUBaHUS X OJKM3HENESATEIbHOCTH W BO3MOXHOCTH
COLMATBHOM TIOMOIIH POICTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM, PEKOMEHI0BaTh OPTaHM3AIHIIO
00CITyKMBaHUN netsim Ne6y) HYXJTAIOIIMCSI B MTOTCHIMATIBHBIM TOJTyJaTeNsIM YCIIyT.
COLIMAIEHOM OOCITy>KUBaHHH,
B % OT 00111ero ynciia
OITPOILIEHHBIX
12 67%
(otmenenue JIOJISL TIOJTyyaTesei
COIIMAIBHO COLIMAIBHBIX YCIYT, KOTOPBIE
i oMomH TOTOBBI PEKOMEH/IOBATh
CEMBE U OpTaHU3AIIIO COIMATHHOTO 0,72
JETSIM o0CITyKUBaHUS
r. [Tynox) POICTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM,
HYXJIQIOII[MCSI B
COLMAIEHOM OOCITy>)KUBaHHH,
B % OT 0o01Iero uncna
OTIPOILICHHBIX
15 100%
(otaenenue JIOJIS TIoJTydaTenei
COIMANBHO COLMAJIBHBIX YCIYT, KOTOPbIE
i TToMoImm TOTOBBI PEKOMEH/IOBATh
ceMbe U OPTaHM3aINIO COIUAIBHOTO

JCTAM

00CITy)KUBaHUS




T.

POACTBCHHHKAM U 3HAKOMBIM,

MenBexber HY>KAAIOLIIMCS B
OpCK) COLMAIEHOM OOCITy>KHBaHHH,
B % 0T 001ero yncna
OIIPOIICHHBIX
YpoBeHb pa3BUTHSA 06.09.2017r., 4 25% - BaxHO pacmupsTe CHEKTp  YCIT,
TBOpYeckoro noteHmmana | 07.09.2017r. | (ormencHue JIOJIS TIONTy4YaTese yeuyT, CIIOCOOCTBYIOIINX TTOBBIIICHUIO
HoJTydJaTeneit ycimyr COIMATBbHON MOBBICUBILNX YPOBEHb TBOPUYECKOTO  MOTEHIMAJa  MOJydareneit
peabmnuTan Pa3BUTHUSI TBOPUECKOTO YCIYT W OpPHEHTHUPOBATH BCEX PaOOTHHKOB
nu I'BY CO MoTeHIMana, Onaroxaps OpraHu3alliy Ha pelIeHHe JaHHOH 3a1auu B
PK «enTp JIaHHOM OpraHu3aiuu, B % oT XO0JIC OCYIIECTBICHUS MPOdHeCCHOHATBLHON
MTOMOIIN 00II1ero YHcIa y4aCTHUKOB JeSITeIbHOCTH.
netaM Ne6y) TPEHUHIa
12 8%
(oTnenenne JIOJISL TIOJTydaTelNei yeuyr,
COIIMAIBHO MOBBICHBILNX YPOBEHb
it moMomH Pa3BHUTHS TBOPUECKOTO
CEMBE U MOTEHIMaNa, Oaromaps 0,44
IEeTIM JIaHHOM opraHu3anuu, B % oT
r. [Tynox) 00111ero 4nciaa y4acTHUKOB
TPEHHHIa
15 100% 5
(oTnenenue JIOJIS TTOJTyyaTesniel ycuyr,
COLMATBHO MOBBICUBILINX YPOBEHb
# TIOMOIIH Pa3BUTHS TBOPUECKOTO
ceMbe H TOTEH1HAa, Onaromaps
eTsIM JITaHHOM opraHu3anuu, B % oT
r 0011eT0 YHCIla yYaCTHUKOB
Mengexber TpeHHHTa
OpCK)
OCO03HAaHHOCTh 06.09.2017r., 4 75% - Baxno MOBBIIIATH COOCTBEHHEIC
coOCTBeHHOU 07.09.2017r. | (ormeneHue JI0JIs1 IToJTyyaTenel yciyr, KOMIETEHIIMM  MojydaTenedl  ycayr B
KOMIIETEHTHOCTH B CONMATBHON OCO3HAIOIUX cebs pemieHnH O KW3HEHHO BaXKHBIX 3a4ad U
pemeHnH )KU3HEHHO peabmnTan KOMIETEHTHBIMH B PEIICHUT OpPHEHTHUPOBATH BCEX pabOTHUKOB
BAJKHBIX 33724 nu I'BY CO JKU3HEHHO Ba)KHBIX 3314, 110 OopraHu3aluy Ha pelleHue JaHHOM 3ajadd B
PK «IleHTp WATOTaM IIOJIy4YE€HHUs YCIYTH, B XOJIe OCYIIECTBICHHS TPO(HeCcCHOHATBEHON
TTOMOIIIN % ot obmero gucna JeSITeTBHOCTH.
netaM Ne6y) Y4aCTHUKOB TPEHUHIA
0,72

12

67%




(otnenenue
COI[HAJIHLHO
¥ TIoMoIIHu
CEMbE U
IETSIM
r. [Tymox)

15
(otmenenue
COLMAJIBHO
¥ IoMoIIu

CEMbE U
ETSIM
T.
Mensexxber
OpCK)

JIOJISI TTONTy4YaTeNeH yeyr,
OCO3HAIOIIKX ceOs
KOMIIETEHTHBIMH B PEIICHHU
SKM3HEHHO BaXKHBIX 337134, 110
UTOTaM MOJyYeHHUs YCIYTH, B
% oT o01Iero yucia
YYaCTHUKOB TPEHHHTA

73%

JIOJISI TIOJTy4YaTeNeH yeyr,
OCO3HAIOIIKX ce0s
KOMIICTCHTHBIMH B PEIICHUU
SKM3HEHHO BaXKHBIX 3a71a4, 110
UTOTaM MOJTyYeHHs YCIYTH, B
% oT 001Iero yucia
YYaCTHUKOB TPEHHHI'A

Y 10BIIETBOPEHHOCTH
pabOTHUKOB CBOCIH
JIESITeTbHOCTBIO T10

BBITIOTHEHUIO OOIINX

3amad

06.09.2017r.,
07.09.2017r.

10
(paboTHUKH
OTZIEJICHHS
COIMAJIbHOM
peabuuTar
mu I'bY CO
PK «entp
IIOMOIIHA
neTsM Ne6y)

10
(paboTHUKH
OT/ICJICHUS
COIMAJIBHO
¥ moMOoIIu
ceMbe U
netsm I'BY
CO PK
«dentp
IIOMOIIIHA
neTsM Ne6y
r. [Tymox)

5

80%

J10J1s1 paOOTHUKOB,
YAOBJIETBOPEHHBIX CBOEH
JIESITETTBHOCTBIO 110
BBITIOJTHEHHUIO OOMINX 3a/1a4, B
% OT 00IIero KoJam4ecTBa
paboTHHUKOB

90%

JI0JIs1 paOOTHHUKOB,
YAOBJIETBOPEHHBIX CBOEH
JIESITeILHOCTBIO 110
BBINOJIHEHHUIO OOIIMX 3a7a4, B
% OT 00IIero KoJIM4ecTBa
pabOTHHUKOB

100%

0,9

- Baxno 1npomomkare NOANEPKUBATH
JUYHYIHO HMHUIUATHBY PAOOTHHKOB IO
pelIeHIo 00ITNX 3a1a4 OpraHu3alny;

- [ToBbIlIeHHE KBATU(UKAIIMHA COTPYIHUKOB
OpraHnA3alnyy.




(paboTHHUKH J10J1s1 paOOTHHUKOB,
OTIeNeHUs YIOBJIETBOPEHHBIX CBOEI
COIIMAIEHO JIESATEILHOCTHIO T10
i moMomH BBITIOJTHEHHIO OOIINX 3a7ad, B
ceMbe 1 % OT 001Iero KOJu4ecTBa
netsm I'BY pabOTHUKOB
CO PK
«llentp
MOMOIIU
et Ne6y
T.
Mensexber
OpCK)
Y 10BIETBOPEHHOCTH 06.09.2017r., 10 100% - IoBbIIaTh OTBETCTBEHHOCTh PAOOTHUKOB
pabOTHUKOB 07.09.2017r. | (paGoTHHKH J0Js1 pabOTHUKOB, YUpEXKIEHUS 32 KAaUeCTBO MPEIOCTABIIEMbIX
JEATEILHOCTHIO OTAEIICHUS yJIOBIETBOPEHHBIX YCIYT;
OpTaHM3aIN 1 yPOBHEM COILMATBHON JEATEeIbHOCTHIO OpPraHU3alnu - IIpoBectm paboTy TO CO3aHUIO B
OKa3aHus yCIyT peabmnuTan 1 YPOBHEM OKa3aHUs yCIyT B Yupexnennu CHCTEMBI MOJIEPIKKA
m I'bY CO % oT 0011ero KoaMyecTBa (pa3nuaHBIX YpPOBHEH) pabOTHHKOB,
PK «enTp paboTHHUKOB CHOCOOCTBYIOMICH YAOBJIETBOPEHHOCTHU
MIOMOIIIN CBOEH [1eATENBPHOCTHIO, B TOM YHCIIE IO
netsim Ne6y) BBITIOJTHEHUIO OOIIMX 3aj]a4, KadeCTBOM
OKa3aHMA yCIYT U T.II.
10 90%
(paboTHHUKH JI0JIs1 paOOTHHUKOB,
OTJENICHUS YIOBJIETBOPEHHBIX
COIIMAIBHO JeATeNIbHOCTHIO OpraHu3alnu
i oMomH 1 YPOBHEM OKa3aHUs yCIyT B
ceMbe U % OT 001I1ero KoJn4ecTBa 0,97
netsm I'BY paboTHHUKOB
CO PK
«Ilentp
TTOMOTIITH
netssm Ne6y
r. [Tymox)
5 100%
J0JIs1 paOOTHUKOB,
(paboTHHKH yJIOBJIETBOPEHHBIX
OT/eNeHus JeATeNIbHOCTHIO OpraHu3aluu
COLMATLHO 1 YpPOBHEM OKa3aHUs yCIyT B

¥ IIoMoIIHu

% OT 00ILIEro KOJanyecTna




ceMbe U
netsm I'bBY
CO PK
«llentp
TTOMOIIHA
nmetssm Ne6y»
T.

pabOTHHUKOB

Mengexber
OpCK)

7. Y 10BIETBOPEHHOCTD 06.09.2017r., 11 100% - 3HauMMO MPOBOJAUTH OMPOC MAPTHEPOB
MapTHEPOB 07.09.2017r. (mapTHEpHI JIOJIsl TAPTHEPOB, VupexxaeHus N0 yIOBJIETBOPEHHOCTHU
IEATEIIbHOCTBIO I'bY CO YIOBJIETBOPEHHBIX JIEATENBHOCTBIO YUPEXKACHUSA, IPOBOAUTH
OpraHu3aIix PK «IlenTp JeSITeIbHOCTBIO COBMECTHBIE  TPEHHUHTH,  OOCYXAEHus,
MIOMOIIIA opranuzanuy, B % ot o01ero CEMHMHAphl C TPHCYTCTBUEM COIMANBHBIX
aetsim Ne6» KOJIMYECTBA NAPTHEPOB, paOOTHHUKOB, TMOJydYaTeleld COIMAIBHBIX

r. Ilynox) Y4acTBYIOIIHX B OIIPOCE YCIYT.

HToro cpeanee 3HaueHue 1o Kpurepuio B dasaax: 0,76

JHara: 15.09.2017

Hupexrop I'bY CO PK «llentp nomouu aetsim Ne 6»: T.A. Annepcon




