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IIporoxoJ mo pe3yjbTaramM
OIICHKH PETHCTPAIMH KAI00 1 00paIIeHN U MOTydeHUsT He00X0IMMOH HH(DOPMAIIHH MTOTydaTeIISIMH
COIMAIBHBIX YCIYT TP MUCIOJIb30BaHUU AUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aUMOICHCTBHS C
coTpynHukamu LleHTpa.

I noccapuii:

Peructpanus xano6 (oOpaiieHuil, mNpeAsoKEHUH) — OTO JIEHCTBUE, COBEpIIAEMOE
COTPYJHUKOM OpPraHU3allMi B YCTAHOBJIIEHHOM B OpraHM3allMM MOPSAKE, C LENbI0 y4eTa, IPUHATUS
Mep Mo OOEeCHeYeHHI0 KauecTBa OKa3aHUs YCIYr, MOBBIIIEHUIO YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH HX
noJtyyaTesel u (puKcaluu JOCTUTHYTOTO pe3ysbTaTa.

Pe3ynbTaTuBHBIA 3BOHOK — 3TO 3aperMCTPUPOBAHHBIA B YCTAaHOBJIEHHOM B OpraHU3allUU
MOPSIIKE 3BOHOK, B X0JI€ KOTOPOTO MOJydaTesb YCIYyry HOJYyYiI JOCTYIHYIO U MOJIHYIO HH(DOpMAIIIO
O BO3MOXXHOCTH TOJNy4eHMs] / YIydlIEHUS KauecTBa YCIYI'M COTPYJHHKAaMU OpraHu3alluy,
MPOSIBIIIONIMMU BO BpEeMsl B3aUMOJICHCTBUS C MOJydaTeiaeM J00poKelaTelbHOCTh, BEKIMBOCTh U
KOMIIETEHTHOCTb.

PesynbratuBHOE OOparieHne npu UCTOIb30BAaHUH UCTAHITHOHHBIX CIIOCOO0B B3aMMOICHCTBHS
C TMOJydYaTeIsIMH COLHMAIbHBIX YyCIAYr  JUIsl TOJydeHUus HeoOXoaumMol uHpopMaluuu - 3TO
3aperucTpUpPOBaHHOE B YCTAaHOBJICEHHOM B OpraHM3al[Md MOpsJKe oOpalleHue, B XO0Je KOTOPOTo
MOJIydaTeNlb YCIYTH MOJYYWSI JOCTYMHYIO M TOJHYI0 HH(OPMAIMIO O BO3MOXHOCTU MOJydeHHs /
yIy4lIEeHUs KayecTBa YyCIAYrd COTPYOHUKAMU OpraHu3allid, MpOSBISIONIMMH  BO  BpeMms
B3aMMO/ICHCTBUS C MOTydaTeeM J00pOKenaTeabHOCTh, BEXKIUBOCTh, KOMIIETEHTHOCTD.

Ilpumeuanue:

[Ipu OTCYTCTBUU AEATEIHLHOCTU MO PETUCTPALIMU Kaj00, 0OpalleHH, MpeIoKEHHH, a TaKkKe
WCIOJIb30BAHMIO JIUCTAHIIMOHHBIX KaHAJIOB CBS3H, MPEIJIOKEHHBIX B TOKa3aTelsixX UM MHAMKATOpax
OKCHEPTHOM OLEHKH, SKCIEPThl JEJaloT OTMETKY B sAueiike o (akTHUeCKOM 3HAueHUU B Oauiax:
«perucTpanusi OTCYTCTBYET», «3BOHKM HE TMOCTYIHJIN», «KaHAl CBSI3U HE HCIOJIB3YETCS», UTO
COOTBETCTBEHHO MOHIKAET KOJUYECTBO IMOJIYYECHHS BO3MOXKHBIX OalyioB B 00IIEeM pe3yibTaTe Ha
MaKCHUMAJIbHO MPEAYCMOTPEHHOE MO JaHHBIM MOKa3aTeNIIM U MHAUKATOpaM.

Ilokazarenu u HHIUKATOPBI Ka4€CTBa dakTH4YecKoe 3HaYCHUE

Cranuonap | ITonmycraunonap | Ha nomy
1.Perucrpanus xanob moxygareneii COUaabHBIX YCIyT Bcero xaixo0 / Ha 100 genoBek
Konuuecmeo nocmynuewiux u 3ape2ucmpuposaniuvix x#caiob Ha 0/0 0/0 0/0
Kawecmao yciye, npeoocmasiiemuix Llenmpom na 100

o 0, 0, 0,
noxyuameneu COYUanbHuIX Ycye (3a nepuoo IKCnepmusbl) % % %
pe3yAbTaTUBHBIX | PE3YJIbTAaTUBHBIX | PE3YNbTATUBHBIX
xajnob ot xKajxob or *Kajnob ot
TMOCTYIUBIINUX TMOCTYIUBIIINUX TMOCTYIUBIIIUX

2.Pe3ynbTaTHBHOCTD obparmeHnit pu WCTIOJIb30BaHIH
JMCTAaHIIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aUMOJACHCTBHS C TOXYyYaTeIsIMH
COLMANTBHBIX YCITYT IS TOJYYeHHUs] HE0OX OAMMOH MH(pOPMAaLIUH:
(mpoBeieHNE KOHTPONBHBIX 3BOHKOB M HM3YYCHHE MAaTepHAlOB B
opraHu3aiy B pamkax odHoro stana HOK)

BCET0O 3BOHKOB / PE3YIbTATUBHBIX

2.1. Konuuecmeo nocmynueuwiux 6 L{enmp no menegony 360nk06 om 11 11 0/0
noxyuameneti U NOMEHYUANbHLIX —NOAyuamened ycayz Ous % % %

nOLYYeHUss He0OXOOUMOU UHPOPMAYUY, U3 HUX - PE3VIbMANMUGHBIX
380HKO8.
(Yuumui8aromcs 360HKU, NOCMYNUBUUUE 8 CNEYUATbHO OMBEOEHHOe

Ppe3yIbTaTHBHBIX
3BOHKOB OT
MOCTYIHUBIIHX
KOHTPOJIBHBIX

PE3yIbTaTHBHBIX
3BOHKOB OT
MOCTYIHUBIIAX
KOHTPOJBHBIX

Ppe3yIbTaTUBHBIX
3BOHKOB OT
MOCTYIUBIIHIX
KOHTPOJBHBIX




(konmponvroe) epemst — 30 murym.

2.2. Konuyecmeo nocmynuswiux ¢ Llenmp obpawenuii nonyyamenetl 11 0/0 0/0
Yenye o 2AEKMpPOHHOU NOWME UL C NOMOWBIO INCKMPOHHbIX % % %
cepsucoé Ha opuyuarenom caume opeanuzayuu 6 cemy | PCSYIBTATHBHBL | DESYNBTATHBHBL | pESYIbTATHBHBIX
«Hnmepremy ons nonyuenus, Heo6xooumoti ungopmayuu, u3 Hux - | obparmeHnit X oOparnenuii obpameHuii ot
pesyibmamusnblx  obpawenutt  (yuumoléaiomcs  06pawyenus, HOCTyl(')I’IEIBIHI/IX HOCTyl(');IBH_II/IX I;g;z;‘;ﬁi?:
nocmynuguiue 8 0eHb OYH020 IMANA IKCHEPINU3bL). KOHTPOJTBHbIX KOHTDOTBHBIX

BbiBOAbI:

1.B llentpe pa3pabGoTaH IMOPSAOK  PETHCTPAIlMH, PACCMOTPEHHUS W OTBETOB Ha JKajlo0bl M OOpalieHHs
nojy4JaTenell counanbHbIX yeayT. [locTynuBIIMX W 3aperucTpUPOBAaHHBIX Kajl00 Ha KaueCTBO yCIYT HeT.

2. KonnuectBo moctynuBmmx B LleHTp mo TenedoHy pe3yabTaTHBHBIX 3BOHKOB -2

3. KomnuectBo moctynuBmmx B LleHTp oOpamieHuii nomy4areneil COUANbHBIX YCIYT O 3JIEKTPOHHON MOYTE
WJIH C TIOMOIIBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB Ha OPHUIIMAILHOM caiiTe opraHuzanuu B cetn «MHTepHeT - 1

Pexomenpauuu:

1. BaxxHO TPOAOIKUTH pabOTy MO HWHPOPMHUPOBAHUIO MOTydYATENIEH COLUAIBHBIX YCIYT O BO3MOXKHOCTH
MOTy4eHHUs] 0OpaTHON CBSI3H.

2. lleHHO TOAJEPKUBATH JTOCTHTHYTHIH YpOBEHb KOMIIETEHTHOCTH M J0OPOXKENaTeNbHOCTH PaOOTHHKOB TMPH
OTBETax Ha Tere(OHHbIC 3BOHKU.

3. 3HaunMo TpojoIKaTh paboTy MO OMEpaTHBHOMY PEarupoBaHHI0 Ha OOpalleHHe TPaKJaH 10 BOIpOcaM
COIUAIBLHOrO OOCITY)KHBaHHS, YTO B CBOK OYepeb MOMOXKET MPEAYNPEAUTh MOSBICHHE Kajo0 U TOBBICUT
YIIOBIIETBOPEHHOCTD TMOJTyYaTelleil KaueCTBOM MPEAOCTABIISIEMbIX YCIIYT.
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